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Términos y Condiciones

Aceptacion de Términos y Condiciones

Alacceder a la plataforma y utilizar nuestros servicios, aceptas de manera vinculante todos
los términos y condiciones establecidos en este documento. Si no estds de acuerdo con
alguno de estos términos, te instamos a que no utilices nuestros servicios.

1. Definiciones
Sitio-sitio Web: en este caso cocoferia.com

Usuario: persona que hace uso del sitio; gue compra los productos o servicios mediante el
sitio.

Usuario Emprendedor: comercios que ofrecen sus productos y servicios en el sitio web.

Condiciones: las condiciones de uso general del sitio.

2. Uso de la Plataforma

-Propésito de la plataforma: Nuestra plataforma en linea estd disefada para proporcionar
y promocionar productos y servicios de emprendedores costarricenses. Al utilizar nuestra
plataforma, el usuario acepta utilizarla exclusivamente para estos fines legitimos y no para
actividades ilegales o fraudulentas.

-Registro y credenciales de acceso: Para acceder a ciertas dreas de la plataforma, es posi-
ble que los usuarios deban registrarse y crear una cuenta de usuario. Los usuarios son
responsables de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y de garanti-
ZAr gue no sean compadartidas ni utilizadas por terceros. La empresa no serd responsable de
ninguna péerdida o dano causado por el uso no autorizado de las credenciales de acceso.

-Uso adecuado: Los usuarios deben utilizar la plataforma de manera responsable y ética.
Se prohibe terminantemente cualquier actividad que pueda causar dano a la plataforma, a
otros usuarios o d terceros. Esto incluye, pero no se limita a la introduccion de virus, malware
o cualquier otro software malicioso, asi como intentos de acceso no autorizado o hacking.

-€dad minima: Los usuadrios deben ser mayores de edad legal en Costa Rica para utilizar la
plataforma, la cual es de 18 anos. Si eres menor de edad, debes obtener el consentimiento
de tus padres o tutores legales antes de registrarte y utilizar nuestros servicios.

-Exactitud de la informacién: Los usuarios deben proporcionar informacién precisa y
actualizada al registrarse en la plataforma y al utilizar nuestros servicios. La empresa no
serd responsable de la informacion incorrecta o desactualizada proporcionada por los
usuarios.

-Comunicacién: La empresa puede comunicarse con los usuarios a través de la plataforma,
correo electrénico u otros medios. Al utilizar nuestra plataforma, los usuarios aceptan recibir
comunicaciones relacionadas con la plataforma y los servicios ofrecidos.



-Suspensioén o terminacién de cuentas: Nos reservamos el derecho de suspender o cancelar
cuentas de usudrio en caso de violacidon de estos términos y condiciones o por cualquier otro
motivo que consideremos necesario para proteger la integridad de la plataforma.

-Acceso a la plataforma: Nos esforzamos por mantener la disponibilidad continua de la
plataforma, pero no garantizamos un acceso ininterrumpido. Podemos realizar manteni-
miento programado y tomar medidas para solucionar problemas técnicos.

-Leyes y regulaciones: Los usuarios deben cumplir con todas las leyes y regulaciones apli-
cables al utilizar nuestra plataforma, incluyendo las leyes de derechos de autor, privacidad
y comercio electronico en Costa Rica.

-Cambios en los términos y condiciones: Los usuarios aceptan que los términos y condicio-
nes pueden actualizarse y cambiar en cualquier momento. Se notificaran los cambios
importantes, y el uso continuado de la plataforma después de dichas modificaciones cons-
tituira la aceptacion de los nuevos términos.

3. Registro y Perfil de Usuario

-Solicitud y verificacion del perfil del usuario emprendedor: £l proceso de registro para los
perfiles de los emprendedores se realizard mediante el siguiente enlace: https://cocoferia.-
com/contacto/ en el que se completard el formulario de inscripcién, en dicho formulario se
deben agregar todos los datos que se solicitan, con el fin de que en un lapso de 24 horas
como maximo un miembro del personal de cocoferia.com se comunicard para la verifica-
cion de los datos de manera personalizada.

Posteriormente, completado el proceso de verificacion del perfil y datos requeridos por
cocoferia.com, se procede a la creacion del perfil del usuario emprendedor. De acuerdo con
el paquete seleccionado, se agrega el material visual de los articulos a vender en la plata-
forma digital.

-Cierre del perfil del usuario emprendedor: los emprendedores pueden solicitar el cierre de
su cuenta en cualquier momento. Cocoferia.com también se reserva el derecho de cerrar
cuentas en caso de incumplimiento de estos términos y condiciones o de cualquier activi-
dad que viole la ley o los estdndares éticos por los que se rige la misma.

4, Servicios Ofrecidos

-Paquetes ofrecidos: La empresa ofrece los servicios de publicidad para los usuarios em-
prendedores mediante la compra de paquetes con diferentes caracteristicas que se ajustan
a las necesidades de los mismos.

Plan Rana Roja (Alta Gama)

€l paquete de Publicidad para emprendedores en la plataforma digital de cocoferia.com
brinda una experiencia de marketing de primera clase que maximiza la presencia en linea.
Con este paqguete, obtendrds una serie de ventajas exclusivas disehadas para impulsar tu
negocio a niveles mads altos:



-Insercién de Contenido: Este paquete brinda una cantidad alta de fotografias por cada
articulo, incluyendo en la plataforma un total de 15 articulos para la venta de los productos.

-Soporte Prioritario: Disfrutards de asistencia 6 dias de la semana(Lunes a Sdbado), para
garantizar que tus ventas funcionen sin problemas.

-Tarifa: €l plan tiene un precio 30.000 colones, es ideal para emprendedores que buscan
una estrategia publicitaria de alto nivel con un enfoque en la personalizacion y resultados
excepcionales.

-Fechas de corte: Para este paquete se cuenta con 2 fechas establecidas a convenir por el
emprendedor para la insercion o actualizacion de fotografias, cantidad de inventarios o
informacion de los articulos.

-Politica de reembolso: No se reembolsard el monto cancelado por el usuario emprendedor
por el pago del paquete escogido, Unicamente se realizard el reembolso econdmico de una
situacion inusual por la que es comprobable que existio un error, el cual se puede subsanar
por el personal de cocoferia.com.

Paquete Tortuga Verde (Econdmico)

€l paquete de publicidad en plataforma digital de cocoferia.com ofrece una solucion renta-
ble para promocionar tu negocio en linea sin comprometer la calidad. Este paguete esta
disefado para aquellos que buscan resultados efectivos a un precio accesible:

-Espacios accesibles: Obtendrds una exposicion en nuestra plataforma sin que tu presu-
puesto se vea abrumado.

-Insercién de contenido: Este paguete brinda una excelente calidad de fotografias por
cada articulo, incluyendo en la plataforma un total de 10 articulos para la venta de los pro-
ductos.

-Soporte estdndar: Tendrds acceso a asistencia durante horas laborables(Lunes a Viernes)
para responder a tus preguntas y solucionar problemas.

-Tarifa: El Paquete Econdémico tiene un precio 20.000 colones, es perfecto para emprendedo-
res y pequenas empresas que buscan una forma rentable de ingresar al mundo de la publi-
cidad en linea y llegar a una audiencia mas amplia.

-Fechas de corte: Para este paquete se cuenta con fechas establecidas de insercion de foto-
grafias de los articulos las cuales son quincenales, es decir los dias 1y 15 de cada mes.

-Pago de los paquetes: Al contratar los servicios de cocoferia.com los usuarios emprende-
dores deben cancelar el monto en colones del paquete requerido segun sus necesidades. €L
cobro se realizard de manera mensual por el uso de la plataforma, mediante transferencia,
depodsito o sinpe Movil. Estos datos se suministrardn una vez se compre el paquete deseado
para garantizar la permanencia de los usuarios emprendedores en el sitio.



-Politica de reembolso: No se reembolsard el monto cancelado por el usuario emprendedor
por el pago del paquete escogido, Unicamente se realizard el reembolso econdmico de una
situacion inusual por la que es comprobable que existid un error, el cual se puede subsanar
por el personal de cocoferia.com.

Estos dos paguetes ofrecen opciones flexibles para satisfacer las necesidades y presupues-
tos de una variedad de emprendedores en la plataforma digital.

Aviso ante ajuste en los precios: En caso de que se produzca un ajuste en las tarifas de
nuestros servicios, se les notificard con un preaviso de tres meses. Este periodo de notifica-
cion tiene como objetivo brindar el tiempo suficiente para comprender los cambios, evaluar
su impacto y realizar ajustes en sus propias planificaciones presupuestarias.

5. Propiedad Intelectual

-Derechos de propiedad intelectual de la plataforma: Nuestra plataforma en lineq, inclu-
yendo todos sus componentes, como logotipos, disefos, grdficos, interfaces, textos y codigo
de programacion, estd protegida por leyes de propiedad intelectual en Costa Rica y por
acuerdos internacionales. Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la plataforma
son propiedad exclusiva de cocoferia.com o sus licenciantes, y no se otorga ningun derecho
de propiedad al usuario, excepto segun lo expresamente establecido en estos términos y
condiciones.

-Derechos de autor: Todos los contenidos publicados en la plataforma por cocoferia.com,
incluyendo, pero sin limitarse g, textos, imdgenes, videos y grdficos, estdn protegidos por
derechos de autor y son propiedad de cocoferia.com o de sus licenciantes. Los usuadrios no
tienen permiso para copiar, distribuir, reproducir, modificar o crear obras derivadas de dicho
contenido sin autorizacion previa por escrito de cocoferia.com.

-Marcas registradas: Todas las marcas comerciales, logotipos y nombres comerciales utili-
zados en la plataforma son propiedad de cocoferia.com o de sus respectivos propietarios. €L
uso de estas marcas sin autorizacion por escrito estd estrictamente prohibido.

-Licencia limitada para el usuario: Otorgamos a los usuarios emprendedores una licencia
limitada, no exclusiva y no transferible para utilizar la plataforma y sus servicios de acuerdo
con estos téerminos y condiciones. Esta licencia no concede ningun derecho de propiedad
intelectual y estd sujeta al cumplimiento de estos terminos.

-Contenido de los usuarios: Los usuarios retienen todos los derechos de propiedad intelec-
tual sobre el contenido que proporcionan en la plataforma. Al cargar o proporcionar conte-
nido, otorgan a cocoferia.com una licencia no exclusiva para utilizar, modificar, mostrar y
distribuir dicho contenido en el contexto de la plataforma y la prestacion de servicios.

-Notificaciéon de violaciéon de derechos de propiedad intelectual: Se deben respetar los
derechos de propiedad intelectual de terceros. Si un usuario cree que su contenido ha sido
copiado o utilizado de manera que constituya una violacion de los derechos de propiedad
intelectual, puede presentar una notificaciéon de violacién de derechos de autor o de propie-
dad intelectual de acuerdo con las leyes aplicables.

-Eliminacién de contenido infractor: Nos reservamos el derecho de eliminar cualquier con-
tenido que, a su criterio, infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros o que viole
estos términos y condiciones.



6. Contenido del Usuario

-Responsabilidad del usuario: Al utilizar nuestra plataforma, el usuario comprende y
acepta que es el Unico responsable del contenido que publica, carga, comparte o de cual-
guier otra manera proporciona a través de nuestra plataforma. Esto incluye, pero no se
limita a, anuncios, imdagenes, textos, enlaces y otros tipos de contenido.

-Contenido apropiado: Los usudrios se comprometen a no cargar, publicar ni compartir
contenido que sea ilegal, difamatorio, obsceno, amenazante, ofensivo, invasivo de la privaci-
dad de otros, o de alguna otra manera inapropiado. Asimismo, se prohibe la promocién de
contenido que viole los derechos de propiedad intelectual de terceros, incluyendo derechos
de autor y marcas registradas.

-Licencia de uso: Al cargar o proporcionar contenido a través de nuestra plataforma, el
usuario otorga a nuestra empresa una licencia no exclusiva, perpetuq, irrevocable y transfe-
rible para utilizar, modificar, mostrar, distribuir y reproducir dicho contenido con el propdsito
de brindar y promocionar los servicios de nuestra plataforma.

-Derecho de eliminacién: Nos reservamos el derecho de eliminar o modificar cualquier con-
tenido que, a nuestro criterio, viole los términos y condiciones establecidos en este docu-
mento o que pueda considerarse perjudicial para otros usuarios o la reputacion de nuestra
plataforma.

-Denuncia de contenido inapropiado: Los usuarios pueden informar de contenido inapro-
piado o que infrinja los términos y condiciones a través de los mecanismos de denuncia pro-
porcionados en la plataforma. Investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas en
respuesta a tales denuncias.

-Propiedad intelectual del usuario: €l usuario retiene todos los derechos de propiedad inte-
lectual sobre el contenido que carga en la plataforma. Sin embargo, al cargar dicho conte-
nido, otorga a otros usuarios el derecho de acceder y utilizar dicho contenido de acuerdo
con las funcionalidades de la plataforma.

-Respaldo de contenido: Los usuarios deben respaldar su propio contenido, ya que no
garantizamos la retencion o disponibilidad continua del contenido en la plataforma.

-Uso comercial del contenido: Si un usuario desea utilizar el contenido de otros usuarios con
fines comerciales, debe obtener el permiso adecuado del titular de los derechos de autor o
de otros derechos de propiedad intelectual antes de hacerlo.

-Indemnizacién: Los usuarios acuerdan indemnizar y eximir de responsabilidad a nuestra
empresa y a sus dfiliados por cualquier reclamacion o demanda relacionada con el conte-
nido que proporcionan en la plataforma.

7. Cancelacion de Cuentas de Usuario y Reembolsos

-Solicitud de cancelacioén: €L usuario emprendedor puede solicitar la cancelacion de los
servicios mediante notificacion escrita enviada a la empresa. La solicitud debe incluir la
razén de la cancelacion y cualquier documentacion pertinente.



-Aprobacioén de cancelacién: La empresa se reserva el derecho de aprobar o
denegar las solicitudes de cancelacion. La aprobacion estard sujeta a la revi-
sion de la justificacion proporcionada y a las politicas internas de la empresa.
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junto con sus productos Nno se otorgardn reembolsos. En CAsos excepcionoles
y a discrecion de la empresa, se podrian considerar reembolsos parciales,
pero esto no garantiza la devolucion completa del importe pagado.

-Recepcion en el contenido publicitario: Si el emprendedor solicita la inser-
cion de nuevos productos en su perfil de emprendedor, se le informa que las
fechas establecidas para recepcion son los dias 1y 15 de cada mes, la empresa
hard todo lo posible por cumplir con estas solicitudes, en el tiempo estableci-
do para dichos cambios.

-Cancelacién por incumplimiento: La empresa se reserva el derecho de can-
celar cualquier servicio de publicidad en caso de incumplimiento por parte
del emprendedor, incluyendo pero no limitado a la falta de pago o la viola-
cion de los términos y condiciones.

-Efectos de la cancelaciéon: Una vez aprobada la cancelacion, el emprende-
dor deberd cumplir con cualquier pago pendiente de acuerdo con los térmi-
nos y condiciones previamente establecidos.

-Cambios en términos de cancelacién: La empresa se reserva el derecho de
cambiar las politicas de cancelacion y reembolso en cualquier momento.
Tales cambios se comunicardn a los anunciantes afectados con anticipacion.

-Contacto para solicitudes de cancelacion: Todas las solicitudes de cancela-
cion y consultas relacionadas deben dirigirse a cocoferiacr@gmail.com o a
Whatsapp (506) 8985-2285, (506) 8621-9415.

8. Privacidad y Proteccion de Datos

-Informacién recopilada: Recopilamos informacién proporcionada por el
emprendedor durante el proceso de registro y al utilizar nuestra plataforma,
incluyendo, pero no limitado a, nombre, direccion de correo electronico, infor-
macion de facturacion y detalles de contacto.

-Compartir informacion con terceros: No compartimos su informacién perso-
nal con terceros sin su consentimiento, excepto cuando sea necesario para
brindar nuestros servicios o cuando lo exija la ley.



-Seguridad de la informacion: Implementamos medidas de seguridad para proteger su
informacion personal contra accesos no autorizados, alteracion, divulgacion o destruccion.
Sin embargo, ninguna transmision por Internet o método de almacenamiento electroénico
es completamente seguro, por lo que no podemos garantizar la seguridad absoluta.

-Acceso y controi de la informacién personat: Usted tiene el derecho de acceder, corregir y
eliminar su informacion personal en su perfil de emprendedor. Puede realizar estos cam-
bios conectdndonos a través de cocoferiacr@gmail.com.

-Cambios en la politica de privacidad: Nos reservamos el derecho de actualizar esta politi-
ca de privacidad en cualquier momento. Las modificaciones entrardn en vigencia inmedia-
tamente después de su publicacion en la plataforma. Le recomendamos revisar peridodica-
mente esta politica para estar informado sobre las actualizaciones.

-Consentimiento: Al utilizar nuestros servicios, usted otorga su consentimiento para la reco-
pilacion, procesamiento y uso de su informacion personal de acuerdo con esta politica de
privacidad.

9. Seguridad

-Manejo de datos del cliente: Se manejardn los datos del usuario emprendedor de manera
segura y confidencial, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables de protec-
cion de datos y privacidad.

-Uso de datos para publicidad: Los datos del usuario emprendedor serdn de uso exclusiva-
mente para los fines de la ejecucion de los servicios publicitarios acordados y se abstendra
de compartirlos con terceros no autorizados.

-Medidas de seguridad: Se implementardn medidas de seguridad razonables para prote-
ger la informacion del usuario emprendedor contra divulgacion, alteracion o destruccion.

-Cumplimiento con las leyes de seguridad digital: Ambas partes se comprometen a cum-
plir con todas las leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad de la informacion,
incluyendo, pero no limitado g, la Ley de Proteccion de Datos y Reglamentacion de Privaci-
dad Digital.

-Notificaciéon de brechas de seguridad: €En caso de una violacion de seguridad que afecte
los datos del usuarios emprendedor, se notificard de manera inmediata y cooperard en la
mitigacion y resolucion de la violacion.

-Modificaciones en las medidas de seguridad: Se informard al usuario emprendedor sobre

cualquier cambio sustancial en las medidas de seguridad que pueda afectar la proteccion
de sus datos.

10. Responsabilidad
Responsabilidad del Usuario:
-Uso adecuado: €l usuario emprendedor se compromete a utilizar la plataforma y los servi-

cios de publicidad de manera ética y legal. No se permite el uso de la plataforma para acti-
vidades fraudulentas, difamatorias, ilegales o que violen los derechos de terceros.



-Contenido publicitario: Los usuarios emprendedores son responsables del contenido de
sus anuncios. La empresa no asume responsabilidad por la exactitud, legalidad o idoneidad
de los anuncios publicados a través de la plataforma.

Responsabilidad de la Empresa:

-Disponibilidad del servicio: La empresa se esfuerza por garantizar la disponibilidad ininte-
rrumpida de la plataforma, pero no puede garantizar que el servicio estard libre de interrup-
ciones, errores o fallas técnicas. La empresa no serd responsable por pérdidas derivadas de
la falta de disponibilidad del servicio.

-Contenido del sitio web: La empresa no garantiza la precisiéon, integridad o actualidad del
contenido proporcionado en la plataforma. La informacion y los materiales proporcionados
son para fines informativos y no constituyen asesoramiento profesional.

-Limitacién de responsabilidad: €n la medida permitida por la ley, la empresa no serd
responsable de danos directos, indirectos, incidentales, especiales o consecuentes derivados
del uso o la imposibilidad de usar la plataforma.

-Cambios en la politica de responsabilidad: La empresa se reserva el derecho de actualizar
esta politica de responsabilidad en cualquier momento. Las modificaciones entrardn en
vigencia inmediatamente después de su publicacion en la plataforma. Se recomienda revi-
sar periddicamente esta politica para estar informado sobre las actualizaciones.

1. Recomendaciones Generales
Para Usuarios Emprendedores:

-Leer y comprender términos y condiciones: Antes de utilizar la plataforma, revisa y com-
prende los téerminos y condiciones de servicio. Esto incluye aspectos como tarifas y cual-
guier restriccion o requisito especifico.

-Claridad en los objetivos: Define claramente tus objetivos publicitarios. Esto ayudard a
seleccionar las opciones de publicidad mads adecuadas para proyectar la imagen con la
guieres darte a conocetr.

-Verificacién de la credibilidad del usuario: Asegurate de que las transacciones sean legiti-
mas Yy se redlicen con quienes tengan una buena reputacion. Investiga sobre tu cliente
virtual antes de realizar tus ventas para evitar posibles estafas.

-Reporte de problemas: Si experimentas problemas o inconvenientes con la plataforma,
comunica rdpidamente a los responsables. Ponemos a disposicion el soporte al cliente.

Para Usuarios:
-Verificacién de usuarios emprendedores: Antes de comprometerte con un emprendedor,

verifica su autenticidad y reputaciéon. Las revisiones de otros usuarios y la informacion
disponible en linea pueden proporcionar indicadores utiles.



-Entendimiento de las tarifas y condiciones: Lee detenidamente las caracteristicas del pro-
ducto y condiciones de pago directo con el emprendedor. Asegurate de comprender los
costos asociados al envio, los plazos de pago para hacer efectiva tu compra y cualquier
politica de reembolso.

-Reporte de probiemas: Si experimentas probiemas o inconvenientes con ia plataforma,
comunica rdpidamente a los responsables. Ponemos a disposicion el soporte al cliente.

12. Modificaciones en los Términos y Condiciones

-Derecho de modificacién: Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condi-
ciones en cualquier momento y a su entera discrecion. Los usudrios emprendedores serdn
notificados de cualquier modificaciéon a través de la plataforma y/o por correo electrénico.

-Aceptacion de las modificaciones: £l uso continuado de los servicios después de la notifi-
cacion de las modificaciones constituird la aceptacion de los Terminos y Condiciones modi-
ficados. Los usuarios emprendedores deben revisar regularmente estos Términos para
mantenerse informados sobre las actualizaciones.

-Notificacién de cambios significativos: En caso de modificaciones significativas cocoferia.-
com proporcionard una notificacion especial con un plazo razonable antes de que las modi-
ficaciones entren en vigencia. Los usuarios emprendedores tendrdn la opcion de aceptar los
cambios o de cancelar sus servicios.

-Cancelacion de cuenta: Si un usuario emprendedor no estd de acuerdo con las modifica-
ciones y no desea continuar utilizando los servicios bajo los nuevos términos, tiene derecho
a cancelar su cuenta de usuario de acuerdo con la seccion correspondiente de estos Termi-
nos y Condiciones.

-Continuidad de servicio: Nos comprometemos a hacer todos los esfuerzos razonables para
garantizar la continuidad de los servicios durante y después de las modificaciones. Sin em-
bargo, no se garantiza la continuidad ininterrumpida.

13. Terminacion de Cuentas de Usuario

€n el sitio existen dos tipos de cuentas de usuario, para cada una de dichas cuentas se deta-
llan las circunstancias bajo las cuales la empresa puede suspender o cancelar cuentas de
los usuarios.

-Terminacioén de cuentas de usuario por estafa: Si la empresa sospecha o tiene evidencia
de gue un usuario o usuario emprendedor estd involucrado en actividades fraudulentas,
estafa o cualquier tipo de conducta ilegal o violacion de los términos y condiciones, se reser-
va el derecho de tomar medidas inmediatas, que pueden incluir la suspension temporal o
permanente de la cuenta de usuario involucrada, sin previo aviso.

Las actividades que pueden dar lugar a la terminacién de una cuenta de usuario por estafa
o conducta fraudulenta pueden incluir, entre otras, las siguientes:

-Fraude de pago: Cualquier intento de fraude relacionado con el pago de servicios o bienes

a emprendedores, como el uso de tarjetas de crédito robadas o la manipulacion de métodos
de pago.
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-Suplantacién de identidad: Hacerse pasar por otra persona o entidad con el fin de enga-
Aar a otros usuarios o a la empresa.

-Actividad ilegal: Participacion en cualquier actividad ilegal a través de la plataforma,
como la promocion de productos ilegales o servicios ilegitimos.

-Incumplimiento grave de los términos y condiciones: Cualquier violacion grave y repetida
de los términos y condiciones de uso.

Todas las decisiones relacionadas con la terminacion de cuentas de usuario por estafa
serdan tomadas a discrecion exclusiva de la empresa y estardn sujetas a una investigacion
interna. La empresa se reserva el derecho de cooperar con las autoridades legales pertinen-
tes en casos de actividades fraudulentas.

€n caso de que la cuenta de usuario sea suspendida o terminada debido a actividades frau-
dulentas, el usuario afectado no tendrd derecho a reembolsos de pagos realizados y podria
estar sujeto a acciones legales adicionales segun lo permitido por la ley.

Es importante enfatizar que esta seccion debe estar respaldada por un proceso interno de
investigacion y documentacion para garantizar que las terminaciones de cuentas sean
justificadas y se ajusten a la legislacion vigente en Costa Rica. También se le proporcionard
a los usuarios una via de apelacion si creen que su cuenta fue cerrada injustamente.

14. Ley Aplicable

Este acuerdo se rige por las leyes de Costa Rica, y cualquier disputa serd resuelta mediante
negociacion de buena fe. Si no se llega a un acuerdo, las partes aceptan someterse a la juris-
diccion de los tribunales competentes en el pais.

15. Contacto

-Informacién de contacto del usuario: €l usuario emprendedor proporcionard la informa-
cion de contacto actualizada, que incluird al menos una direccion de correo electronicoy un
numero de teléfono, para facilitar la comunicacion relacionada con la ejecucion de los servi-
cios.

-Correo electrénico del usuario emprendedor: La comunicaciéon por correo electréonico es
un medio valido y eficaz para intercambiar informacién y notificaciones en relacion con
este acuerdo. Los usuarios emprendedores se comprometen a revisar regularmente sus
correos electronicos y a responder de manera oportuna.

-Privacidad y seguridad: La informaciéon intercambiada por correo electrénico contendrd
informacion confidencial. Ambas partes implementardn medidas razonables para garanti-
zar la seguridad y privacidad de la comunicacion electronica.

-Cambios en la informacién de contacto: €l usuario emprendedor debe informar sobre
cualquier cambio en su informacién de contacto de manera oportuna. Los cambios deben
comunicarse por los medios oficiales dispuestos para ello, y serdn efectivos después de la
confirmacién de recepcion.

n



-Horario de disponibilidad: €l horario de atencién para todo tipo de consultas es de Lunes a
Sdbados de 8 am hasta 5 pm. Cualquier situacion de especial atencion puede ser coordina-
da, fuera de este horario, solamente con previamente comunicacion.

-Lineas de atencién: Ponemos a su disposicion en los horarios de atencién establecidos los

mensdajes por medio de whatsapp a los numeros (506) 8985-2285 y (506) 8621-9415.

-Correo electrénico: £l medio oficial de comunicacién se llevard a cabo mediante el correo
electronico: cocoferiacr@gmail.com
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